Sluzba AIR / CLOUD / PREMIUM DKOM s.r.o.
Datum vystaveni shrnuti: 31.01.2022 Dukelska 1643, 500 02 Hradec Kralové

ICO: 056 63 989, zapsana do OR u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 38550
info@dkom.cz, tel. +420 733 790 091

www.dkom.cz

SHRNUTI SMLOUVY
® Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZzaduji pravni pfedpisy EU.!
® Poméaha porovnat riizné nabidky sluZeb.

® (plné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBA

Pevny pfistup k internetu s ndzvem AIR / CLOUD / PREMIUM - bez limitu pfenesenych dat; pfedavaci rozhrani: 1000Base-T

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU

N&zev sluzby O AR O cLoub O PREMIUM

Rychlost na L4 ISO/0SI (b/s) Stahovani / Vkladani Stahovani / Vkladani Stahovani / Vkladani
v lokalité: 13-11 O Ou O3 O Ol
Maximalni (inzerovana) 30M/10M 50M/20M 100M/50M 60M/20M 100M/30M 250M/50M
B&Zné dostupna 20M/7M 30M/12M 70M/30M 40M/12M 70M/20M 150M/30M
Minimalni 10M/4M 15M/6M 40M/15M 20M/6M 40M/10M 75M/15M

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase prdvo na pristup k informacim a obsahu, jejich Sifeni, ani na
pravo vyuZzivat a poskytovat aplikace a sluzby. MUzZe se vsak stat, Ze vyhledavana informace, ptipadné vyuZivana sluzba bude
nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

PROSTREDKY NAPRAVY

V ptipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky skutecné rychlosti pristupu k internetu od stanovenych
parametrll, je zdkaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamace se provadi elektronicky na email
Provozovatele.

Pokud Zakaznik nebude s vyrizenim reklamace souhlasit, mize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz).

CENA

a) Cena za aktivaci sluzby: zdarma

b) Pravidelné poplatky véetné DPH: | O AIR: 369,- K¢/més. | O CLOUD: 499,- k&/més. | O PREMIUM: 649, - K& /més.

c) Cena za zafizeni: zdarma zap(jc¢ena pfijimaci anténa po dobu trvani smlouvy

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENi

Doba trvani smlouvy: O a) na dobu neurditou (bez zavazku)
O b) na dobu uréitou - O zavazek 12més. / O zavazek 24més.

Zakaznik mdZe smlouvu vypovédét Provozovateli s tficetidenni vypovédni dobou, kterad pocind béZet nasledujici den po dni,
ve kterém doslo k vypovédi smlouvy, a to i v pfipadé, Ze smlouva byla uzavrena se zdvazkem na dobu urcitou. V takovém
pfipadé bude zdkaznikovi douc¢tovana vyse Uhrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukonceni smlouvy do 3 mésici od jejiho uzavreni bude
Zakaznikovi zaroven vsouladu §63 odst. 1 pism. p) zdkona o elektronickych komunikacich, Gétovana 1/20 souétu
zbyvajicich mési¢nich pausald. Vypovéd zakaznik dorudi postou do sidla firmy, nebo na e-mail info@dkom.cz

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro slabozraké uZivatele jsou veskeré duleZité dokumenty uvedeny na nasem webu ve formatu PDF s moZnosti zvétSeni
textu dokumentu. Pro nevidomé veskeré pozadavky vyridime telefonicky na lince +420 733 790 091. Neslysici mohou
vyuzit bezplatnych sluzeb napt. tlumocnické a prepisovatelské sluzby Tichého svéta, o. p. s. (www.tichysvet.cz/tlumoceni-
a-prepis)

DALSI DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vdm musime dle pravnich predpisi poskytnout
predtim, ne? zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny na nasich webovych strankdch vsekci Casté dotazy
(www.dkom.cz)

! Ustanoveni &l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex

pro elektronické komunikace (Uredni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).




